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INSTRUCTIVO PARA CONFIGURAR CLIENTE DE
CORREOS ELECTRONICOS THUNDERBIRD EN
WINDOWS CON SERVIDOR DE HOSTINGPRO.CL

Este documento contiene resumen de la configuracion a utilizar en software de correos
electronicos Thunderbird versiébn 91.6.0 en estaciones de trabajo con sistema operativo
Windows 10, el cual permite la recepcién y envio de mensajes de email con el dominio del
cliente. En este instructivo se utilizara un dominio ficticio “midominio.com”, el cual debe ser

reemplazado por el dominio correspondiente que utilizara el cliente.

Previo: Una vez que descargue el instalador del software Thunderbird desde la URL oficial:

https://www.thunderbird.net/es-ES/ y lo instale en su estacion de trabajo, debera seguir los

siguientes pasos:

1. Con el software Thunderbird en ejecucioén, seleccione el menu “Herramientas” y luego
la opcién “Configuracién de la cuenta” tal como se muestra en la imagen siguiente. En
caso que sea la primera vez que ejecuta Thunderbird, es probable que le aparezca

directamente el asistente de configuracion de correo, y en ese caso vaya al paso n° 3.
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1 Libreta de direcciones Ctrl+Mayus.+B

Archivos guardados Ctrl+)
Add-ons and Themes

Administrador de actividad

Estado de chat

A

Unirze al chat...
Eiltros de mensajes

Ejecutar filtros en la carpeta

Ejecutar filtros en el mensaje

Ejecutar controles de correc no deseado en la carpeta

Eliminar mensajes marcados como no deseados en la carpeta

Importar...
OpenPGP Key Manager
Herramientas de desarrollador >

Lirnpiar historial reciente... Ctrl+Mayus.+ Supr.
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2.- En la seccién de “configuracion de la cuenta” seleccione la opcidén “Operaciones sobre la
cuenta” que se muestra en la imagen siguiente (1), y de las opciones que se desplegaran

seleccione “afiadir cuenta de correo” (2).

Archivo Editar Ver |r Mensaje Eventosytareas Hemamientas Ayuda

B2 Bandeja deentrada - vocooeev |

ED Configuracién de la cuenta X ‘

= - i
Configuracion de cuenta
> O
v BJCarpetas locales La siguiente cuenta es especial. No tiene identidades asociadas con ella.
Correo no deseado Nombre de la cuenta:| Carpetas locales

Espacio en disco

Eservidor de salida (SMTP) Almacenamiento de mensajes

D Vaciar papelera al salir

Tipo de almacenamiento de mensajes:  Archivo por carpeta (mbaox)  ~

Directorio local: | CA\Users AppData\Roaming\Thunderbird\Profiles’ Examinar...

2

Afiadir cuenta de correo... I
I

Afadir cuenta de chat...

Afiadir cuenta de canales web...

Afadir otra cuenta...

Definir como predet.

Eliminar cuenta

3.- Se abrira un formulario o asistente donde debe completar “Su nombre” (1), “su direccion
de email” (2) y “su contrasefa” (3) teniendo el cuidado de dejar marcada la alternativa

“‘Recordar contrasefia”. Luego marque la opcion “Configuraciéon manual” (4).

Set Up Your Existing Email Address

To use your current email address fill in your credentials.
Thunderbird will automatically search for a working and recommended server configuration.

Your full name

Soporte HostingPro 1 @ |

Email address

test@midominio.com 2 ® |

Password

Q)
3 o | Zn')"g

Remember password

Configure manually 4 Cancel Continue

Your credentials will only be stored locally on your computer.
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4.- Se abrira en la parte inferior una extension del formulario con mas datos a completar. En
la seccion de “Servidor entrante” seleccione el protocolo “POP3” (1) para que sus mensajes
se descarguen en su estacion de trabajo, luego escriba el “hostname” o “nombre de servidor”
como correo.hostingpro.cl (2), defina el puerto “995” (3), la seguridad de la conexion con
“SSL/TLS” (4), la autenticacion como “Contrasefa encriptada” (5), el nombre de usuario que
es el mismo a su correo electronico (6). Luego en la seccién de “servidor saliente” escriba el
mismo hostname anterior correo.hostingpro.cl (7), defina el puerto “465” (8), la seguridad
como “SSL/TLS” (9), el método de autenticacion como “contrasefia encriptada” (10) y el

usuario que es su email (11). Finalice este paso presionando el boton “Hecho” (done) (12).

Fassword
00000000 %
Remember password
Manual configuration
Protocol: 1 POP3 v
Hostname: 2 I correo.hostingpro.cl
Port: 3 | oos [ S
Connection security: 4 SSL/TLS v
Authentication method: Encrypted password v
Username: 6 test@midominiolcl I
Hostname: 7 | correo.hostingpro.cl ‘
Port: g | 465
Connection security: g SSL/TLS I v
Authentication method: 10 | Encrypted password b4
Username: 11 I test@midominio.cl |I
Advanced config
12
Re-test Cancel I
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5.- A continuacion el software Thunderbird hara una validacién de esta configuracién y si no
hay errores en los datos o la comunicacion al servidor, aparecera el mensaje de “Cuenta

creada exitosamente” (1) como se muestra en la imagen siguiente:

v Account successfully created

YOU Can Now use this account wi underbird.
You can improve the experience by connecting related services and con

G2 Soporte HostingPro test@hostingpro.d m

3¥ Account settings =0 End-to-end encryption

# Add a signature ¥ Download dictionaries

Connect your linked services

Setup other services to get the most out of your Thunderbird
experience.

@ Connect to a CardDAV address book
Connect to an LDAP address book

& Connect to a remote calendar

. -

Eventualmente este paso puede intentar verificar configuracion de calendarios y otras fuentes
gue se ven en punto (2) de laimagen anterior. Al finalizar y obtener mensaje de cuenta creada,

entonces termine la configuracion presionando el botén “Finalizar” (3).
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6.- Una ultima configuracion del software thunderbird es configurarlo para que sea su

aplicacion predeterminada gestionar sus correos electronicos, si asi o desea. Se sugiere

aceptar esa opcion.

Integracién con el sistema

Usar Thunderbird como cliente predeterminado para:

Correo-e
D Grupos de noticias

Canales

D Calendar

Hacer siempre esta comprobacién al iniciar Thunderbird

|i Definir como predet. ! Omitir integracién

7.- Ahora su configuracion esta lista y puede comenzar a recibir/enviar mensajes de email con

Thunderbird. Para verificar si existen mensajes nuevos en el servidor para descargarlos a su
Thunderbird, presione el boton “Recibir mensajes” (1) y para crear un mensaje nuevo presione
el botén “Redactar” (2) que se muestra en la imagen siguiente. En la ventana de redaccion

aparece el boton “Enviar” que debe presionar al finalizar su mensaje, y asi lograr enviarlo.

En la “Bandeja de entrada” se iran recibiendo los mensajes nuevos que reciba (ver flecha en

la imagen).
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