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Instructivo de creacion y eliminacion de correo

1.- Una vez que se haya autentificado en el panel de administracion de correos con el usuario y
contrasefla correspondiente a su cuenta, se desplegara la pagina de Inicio, tal como se muestra en la

siguiente imagen.
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Estadisticas de uso de recurso

Vea informes detallados acerca del uso de trafico y espacio en disco por
servicios y meses

©

Espacio en disco r )
0B usado de 500 MB (0%)

Tréfico C )
0 Bimes usado de 10.0 GBimes (0%)

Mas >>

Usuarios

Cree y administre cuentas y roles de usuario. Asigne aplicaciones
instaladas a roles de usuario.

+ Cuentas de usuario + Crear cuenta de usuario

» Roles de usuario » Crear rol de usuario

Mas >>

Sitios web y dominios

Afada nombres de dominio y cree sitios web. Administre el contenido del
sitio web y consulte estadisticas acerca de como recibe visitas en sus
‘sitios web.

hprotemp.cl

o Proteger su sitio con un
certificado SSL.

Mas >>

Correo

Cree direcciones de emaily listas de correo. Configure reenvios de correa,
alias de email, yp antispam y antivirus

# Direcciones de email + Crear direccion de email

Mas >
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2.- Seleccionar pestafia Correo del menu y dirigirse a opcién “Crear direccion de email”. Ver imagen.
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Correo

Cree y administre cuentas de email aseciadas con sus dominios. Para cada cuenta de email, puede configurar un buzén de correo, miitiples direcciones de email gue apunten al mismo

buzén de correo (alias de email), una ¥
siempre en el caso de gue estos servicios estén disponibles para su cuenta.

1 Crear direccion de email | (@ Actualizar estad. deuso g4 Eliminar

ree una direccion de email nueva en el sistema
y asignela a un usuario. Para crear una direccion
de email corporativa no asociada con ningan
usuario determinado (como por ejemplo
sales @mycompany.com), vaya a la pestafia
Listas de correo y cree una lista de correo. 0
creados / 10 permitidos

No se ha encontri

de emails a una o mas direcciones de email. También puede establecer proteccion antispam y antivirus,
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3.- Completar los campos solicitados

Direccion de email: donde usuario es el nombre de correo que creara
Contrasefia: definida por el usuario
Confirmar contrasefia: volver a ingresar la contrasefia definida por el usuario

OBS: es importante que la contrasefia a definir NO SEA TRIVIAL, y para ello se visualizara una barra
de complejidad de la misma, la cual debera quedar en color verde para ser aceptada la contrasefia. Si el
estado permanece en color naranjo o rojo, el sistema no aceptara la contrasefia. Recuerde utilizar
combinacién de letras mayusculas, letras mintisculas, niimeros y simbolos (@ . # % $ etc.)
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Crear direccion de email £ Nivel superior
General Redireccionamiento Alias de Email Respuesta aut i Filtro anti: 1 Antivirus

Cree un buzdn de correo y especifique una contrasefia para acceder a este.

Direccion de emai * usuario @ hprotemp.cl

ﬁ Buzén @) Establecer el tamafio del buzon taly como lo define el proveedor de servicios (50.0 MB) k
\/ Indicar tamafic nuevo j 7

Asignada a Nadie

Contrasefia Segura ?

direccion de email no esta asignada a ninguna cuenta de usuario, Las direcciones de email asignadas a cuentas

de la cuenta de usuario.

Confirmar contrasefia

* Campos obligatorios [ ACEPTAR ] | Cancelar
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4.-Finalizado el paso anterior se mostrara listado con la cuenta de correo recién creada mas las
existentes para el mismo dominio.
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| 0 Informacién: Se ha creado la ion de email usuari .cl. |

Cree y administre cuentas de email asociadas con sus dominios. Para cada cuenta de email, puede configurar un buzdén de correo, multiples direcciones de email que apunten al mismo

buzén de correo (alias de email), una y de emails a una o mas direcciones de email. También puede establecer proteccion antispam y antivirus,
siempre en el caso de que estos servicios estén disponibles para su cuenta.

14§ Crear direccion de email (2 Actualizar estad. de uso g4 Eliminar

N° entradas por pagina: 10 25 100 Todas

1 elemento(s) en total

|| Direccién de email & Usuario Uso

| usuvario@hprotemp.cl

r ) B g
0 B usado de 50.0 MB

1 elemento(s) en total N° entradas por pagina: 10 25 100 Todas
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5.- Para la eliminacién de una cuenta de correo, seleccione la cuenta del listado y presionar boton

Eliminar. Confirme la eliminacion y sera borrada completamente incluyendo todos los mensaje de esa
cuenta, en caso que contenga.
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Cree y administre cuentas de email asociadas con sus dominios. Para cada cuenta de email, puede configurar un buzén de correo, maltiples direcciones de email que apunten al mismo

buzdn de correo (alias de email), una ¥ de emails a una o més direcciones de email. También puede establecer proteccion antispam y antivirus,
siempre en el caso de que estos servicios estén disponibles para su cuenta.

14§ Crear direccion de email (2 Actualizar estad. deuso | 4 Eliminar

%Elimine las di i i

de email

1 elemento(s) en total

N° entradas por pagina: 10 25 100 Todas
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6.- La pestafia Estadistica desplega informacion general de uso del espacio en disco utilizado. Esta
informacion se actualiza una vez al dia, durante la madrugada.

NOTA: Siempre debe tener presente mantener espacio disponible para que sus mensajes de correo
lleguen a la bandeja de entrada del servidor. Se sugiere considerar la opcién de configurar el correo en
programas como por ej.: Outlook, Thunderbird, etc., configurandolo con protocolo POP/POP3 para
realizar en forma automaética la descarga de los correos a su estacion de trabajo y eliminarlos del
servidor, de esta manera la casilla de correo mantendra siempre espacio suficiente para recibir nuevos
mensajes (asi mantendra una copia de todos sus mensajes en su computador personal).
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Estadisticas

Agui es donde usted puede examinar informes detallados del uso de los recursos proporcionados con su suscripcion. Siesta suscrito a numercsos planes, puede ver informes para cada
una de las suscripciones seleccionando la suscripcion deseada en la esquina superior derecha de la pagina.

Espacio en disco utilizado: 500 MB @ Datos transferidos este mes: 10.0 GBImes
E'; 2

I || ==

0 B usado (096) 500 MB permitido 0 B/mes usado (0%4) 10.0 GB/imes permitido

Uso por servicios Uso por servicios

Los datos atn no han sido recopilados. Los datos alin no han sido recopilados.

5i desea mas informacion, consulte:

“#y, Estadisticas de transferencia de datos

= Veainformes mensuales del uso del trafico: por
sitios web (HTTP, FTP) y correo (SMTP,
POP3/IMAF)
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7.- Cuando termine de realizar sus operaciones no olvide de “Cerrar sesion” del panel, tal como se

muestra en la siguiente imagen.

NGPRO -

™ Estadisticas de uso de recurso

L Vea informes detallados acerca del uso de trafico y espacio en disco por
servicios y meses.

Espacio en disco

0B usado de 500 M (0%)

Trafico

0 B/mes usado de 10.0 GB/mes (0%)

Mas >

—  Usuarios
§ Cree y administre cuentas y roles de usuario. Asigne aplicaciones
- instaladas a roles de usuario.

o Cuentas de usuario o Crear cuenta de usuario

« Roles de usuario « Crear rol de usuario

Mas >>

3 Editar perfi

Sitios web y dominios Correo Estadisticas \_) Cerrar sesion
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Sitios web y dominios

Afada nombres de dominio y cree sitios web. Administre el contenido del
sitio web y consulte estadisticas acerca de como recibe visitas en sus
sitios web.

hprotemp.cl

» Proteger su sitio con un
certificado SSL

Correo

Cree direcciones de emaily listas de correo. Configure reenvios de correo,
alias de email, respuestas automaticas y proteccion antispam y antivirus

» Direcciones de email » Crear direccion de email
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Sus dudas o consultas puede enviarlas a soporte@hostingpro.cl

Version 1.0

Fecha: 06-oct-2016

Equipo Soporte
http://www.hostingpro.cl
soporte@hostingpro.cl
Fono: (2) 2 232.1206

Horario atencién: Lu-Vi, 9:00 a 13:30hrs y 14:30hrs a 18:30hrs.
Fuera de horario: Contactar a soporte@hostingpro.cl, indicando su nombre y dominio.
IMPORTANTE: Por seguridad el area de Soporte HostingPro brindara atencion solamente

a las personas registradas por el cliente como contacto técnico y/o contacto administrativo



