Guia de como repara MS Outlook.

Debido a una serie de errores que hemos conocido de usuarios que utilizan la
herramienta MS Office Outlook, HostingPro le envia esta sugerencia de reparacién que
informa el fabricante del producto.

IMPORTANTE: HostingPro no es responsable por las indicaciones del funcionamiento
de su MS Office Outlook y la idea de esta guia es entregar informacion que hemos
recolectado desde el sitio oficial de Microsoft, para nuestros clientes.

. Cual es el error de Outlook 0x800CCC92 error?

Un error de Outlook 0x800CCC92 (codigo de error) se representa con formato numérico y
es utilizado por Microsoft Windows para su herramienta Office Outlook.

La causa del mensaje de error Error de Outlook 0x800CCC92?

De acuerdo a lo que indica el fabricante Microsoft, un error de Outlook 0x800CCC92 es
provocado por la corrupcion del sistema de archivo de datos de correos sobre Windows
Microsoft.

Algunos eventos pueden provocar este tipo de errores de archivo. Por ejemplo: una
instalacién sin terminar, un borrado parcial de archivos, al abortar la ejecucion de un
programa o componente. También puede ser provocada cuando un equipo estd infectado
por un virus informéatico y/o Malware o por medio de un apagado incorrecto de la maquina.
Los archivos de correo danados pueden provocar un mal funcionamiento del MS Outlook.


http://www.microsoft.com/

Parte 1:

,Como reparar errores?

1. Seguln lo que indica Microsoft, como primera medida se deben ubicar los archivos
ocultos (los que terminan con formato .pst) dafiados, para ello debe realizar los
pasos mostrados en la imagen:

.. » Equipo » Discolocal (C:) » Archivos de programa » Common Files » System » MSMAPI » 3082 - |
Archivo  Edicién  Ver 5 1.-

Organizar ~ Ab Conectar a unidad de red... Opciones de carpe-ta‘- g =~ 0 @
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{3 Documentos 7] COMTAB32.DLL [Aplimra = + ] [ Hestabl
%] DUMPSTER.DLL
& Bibliotecas @ EMABLT.HLP Corfitasciiavanzads:
{3 Documentos 7] EMABLT32.DLL . Administracién de pares de paginas Web y carpetas -
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'@ Grupo en el hogar @ EXCHMG.HLP ) Seleccionar el elemento escrito en Ia vista
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%] GAPB2.DLL [©] Mostrar archivos, campetas y unidades ocultos 4.-
Ll Equipo 3] MAPB2.DLL (T) No mostrar archivos, carpetas ni unidades ocultos
&, Disco local (C:) |7 MAPIR.DLL . | Mostrar con otror:olor los archivos NTlFS comprimidos or (T
u Disco local (G:) £ | MAPISVC.INF
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2] MSMAPE2.DLL
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14 pC | 7] OUTEX.DLL
2] PSTPRX32.0LL 16-02-2009 1:25 Archivo DLL 277 KB
B SCANOST.EXE 03-05-2007 11:35 Aplicacién 54 KB
|EE SCAMNPST.EXE 11-05-2007 2:21 Aplicacion 47 KB
2] SCNPST32.0LL 16-02-2009 1:25 Archive DLL 227 KB
2] SCNPSTE4.DLL 16-02-2009 1:25 Archive DLL 236 KB
2] SCRPTXTMN.DLL 10-07-2007 17:39 Archive DLL 66 KB
H'I SCAMNPST.EXE Fecha de modifica.. 11-05-2007 2:21 Fecha de creacion: 11-05-2007 2:21
EE Aplicacién Tamario: 46,3 KB
it

Previamente recomendamos por seguridad hacer un respaldo, es decir copiar todos los
archivos con extension .pst a un lugar seguro. Se recomienda guardar dicha copia en
otro directorio y/o dispositivo externo. Normalmente estos archivos se encuentran
siguiendo una ruta del estilo “C:\Users\PC\AppData\Local\Microsoft\Outlook” (esta
ruta es un ejemplo y variara dependiendo de la instalacion de cada usuario). Es muy
importante que para respaldar estos archivos, siempre debe mantener el MS Outlook
Cerrado.



2. Ahora para proceder a la reparacion de nuestros archivos .pst se debe utilizar la
herramienta scanpst.exe. La ubicacion de este archivo es distinta en casi todas las
versiones de Outlook y, a veces también depende de qué idioma de Outlook que tenga
instalado e incluso si lo tiene instalado en una version de 32-bit de Windows o 64-bit
version de Windows. De acuerdo a lo que indica Microsoft, la ubicacién de estos
archivos se encuentran segun la version que usted tenga, en:

Outlook 2010

32-bit Windows C:\Program Files\Microsoft Office\Office 14
64-bit Windows C:\Program Files (x86)\Microsoft Office\Office14
64-bit Outlook  C:\Program Files\Microsoft Office\Office 14
Outlook 2007

32-bit Windows C:\Program Files\Microsoft Office\Office12
64-bit Windows C:\Program Files (x86)\Microsoft Office\Office12
Outlook 2003

32-bit Windows C:\Program Files\Common Files\System\MSMAPI\</ocale ID>
64-bit Windows C:\Program Files (x86)\Common Files\System\MSMAPI\</ocale ID>



,Como saber mi version de MS Outlook?
Muy fécil, si desea saber la version de su cliente de correo MS Outlook:

= Debe visualizar en la barra de menu de su MS Outlook el boton ayuda que por lo
general esta representado por el simbolo (?).

» Luego buscar el la lista que se despliega el boton “Acerca de Microsoft Office
Outlook™.

* Dentro de la ventana desplegada debe fijarse en el afio que aparece como se
subraya en la imagen.

Migosoft® Office Qutiook® 2003 (11,8330.8341) S5P3
Parte de Microsoft Office Professional Edition 2003

Copyright @ 1995-2003 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

Mator ortogréfics Copyright © 195882002 de SIGNUM Ciz, Lidz, Quita, Eousdor, Portions of Internationa]
ComectSpell™ spelling comection system & 1993 by Lernout & Hauspie Speech Products N.W. All rights reserved,
Dictionnaires et vérificatewr orthographique & 1954-2000 SYNAPSE Développament, Toulowss (Franoe), Tous droits
résarvés, Zuzentzaile ortografikos © Copyright HIZKIA Informatiks (Bsions), [¥A (Donostiz), UZEI {Donostis)
1958-2000 - Liburutegi batzuk Insight Software™ etz Xerow® copyright-pesn daude, Eskubide guatisk \
Corector artografic del catalz® 2002 Polderland Language & Speech Technology. Tots els drets reservats, Reoursos l
keoéics & 2002, Thers, Centre de Llenguatges i Computadio, S.L.; CLIC-UB ; TALP-UPC, Tots ek drets reservats,

Motor ortografico © 2000 IMAXIN SOFTWARE, Santizgo de Compostels. Todos os dereitos ressrvados. Revisor
Owrtografico para Lingus Portuguesas, Vers3o 7 @ Itautec Phiko S/&, 2001, Todos os dirsitos reservados,
Microsoft® Office Outlook® Intensidad de cifrado: 128 bits, Partes hasadas en Entrust™ Seourity Technokogy
Copyright © 19%84-1996, Morthern Tekecom Limited.

Microsoft® Internet Explorer Intensidad de cifrado: 128 bits, Contiene software de seguridad bajo licencia de RSA
Data Seouwity Inc.

Meodo de seguridad: predeterminado

Se gutoriza el uso de este producto a:

Soporte
Windows UE
1d. del producto:  73961-640-0000106-57707

Ver el Contrato de licenda para el usuario final

Advertenda: este programa esta protegido par las leyes de derechos de autor v | Aceptar
otros tratados internacionales. La reproduccian o la distribucion no autorizadas de &

este programa, o de cualguier parte del mismo, esta penada por la ley con severas [
sancones cviles y penales, v sera objeto de todas las acciones judidales que
correspondan.

Soporte técnico...

[

[ Elementos deshabilitados. ..

|
Info. del sistema... |
]
]




= En el caso de una version 2010 se dara cuenta, ya que en la barra de menu no
aparece el simbolo (?). Si no que aparece de esta manera:

Send / Receive

Support

@
o

g

Tools fo

[z Options

XK Exit

Folder

View

Microsoft Office Help
Get help using Microsoft Office.

Getting Started

See what's new and find resources to help
you learn the basics quickly.

Contact Us

Let us know if you need help or how we can
make Office better.

r Working With Office

QOptions
Customize language, display, and other
program settings.

Check for Updates

Get the latest updates available for Microsoft
Office.

Product Activated

Microsoft Office Professional Plus 2010

This product contains Microsoft Access, Microsoft Excel, Microsoft SharePoint
Workspace, Microsoft Onelote, Microsoft Qutlook, Microsoft PowerPaint, Microsoft
Publisher, Microsoft Word, Microsoft InfoPath.

Change Product Key

About Microsoft Outlook

Version: 14.0.4514.1007 (32-bit)

Additional Version and Copyright Information
Part of Microsoft Office Professional Plus 2010

& 2009 Microsoft Corporation. All rights reserved.
Microsoft Customer Services and Support
Product ID: 82503-789-0000223-70622

Microsoft Software License Terms




Parte 2:
,Como reparar errores?

Una vez encontrada la ruta del archivo scanpst.exe realice los pasos indicados a
continuacion:

1. Ejecute el archivo scanpst.exe con doble clic, y se desplegard una ventana como
la siguiente imagen:

==
ndela

i | = i
B Herramienta de reparacio Bandeja de entrada . Elﬂlg

Escriba el nombre del archivo que desea analizar:

|1 Examinar. .. |

Iniciar Cerrar Opdones...

Presionar “Examinar” y dirigirse a la carpeta donde se guardan sus archivos con
extension .pst de su MS Outlook.

2. Seleccione como primera opcidén a reparar el archivo con fecha actualizada y
luego presione el boton “Abrir”. Este procedimiento se ejecuta de un archivo a la
vez. Como ejemplo vamos a tomar el archivo “Outlook.pst”.

Bl Seleccione el archive a explarar

@ a C:\Users\PC\AppData\LDcaI\Microsof‘t\OutlookI

Organizar = Nueva carpeta ==« [ @
| [=] Imagenes m Nombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafio
J? Musica )
. Accounts 20-04-201215:14 Carpeta de archivos
E Videos )
.. RoamCache 20-04-201217:34 Carpeta de archivos
E} archive.pst 14-11-201210:18 Office Data File 2.001 KB
1@ Grupo en el hog Oa ) )
U8 Outlook.pst 14-11-2012 10:48 Office Data File 61521 KB
1% Equipo
& Disco local (C:
—w Disco local (G
o= Disco extraible =
€l Red
& pC
| | 1 | »
Nombre: =.pst - [Carpetas personales(*.pst) V]

Ayuda ] | Abrir Ivl ’ Cancelar l




3. Luego de seleccionar el archivo con extension Outlook.pst presione “Iniciar”
como se muestra en esta imagen, para que comience la comprobacion de
coherencia del archivo:

i — ™
14 Herramienta de reparacion de |la Bandeja de entrada =
Escriba el nombre del archivo que desea analizar:
1 C:\WUsers\PC\AppDataLocal\Microsoft\Outlook\Outook, pst
Comprobando la coherenda del archivo... Fase 4de 8

| 8%

Cancelar

4. Al terminar el proceso de comprobacion aparecera una ventana como la siguiente
imagen, en donde se pregunta “Antes de reparar, hacer copia de seguridad del
archivo analizado”. Luego marque el recuadro con el ticket, para presionar
“Reparar”.

OBS: En el caso que no le aparezca el recuadro que se muestra en la imagen, quiere
decir que el archivo no tiene problemas, por lo tanto debe proceder a examinar el
siguiente archivo con extension .pst.

-

B4 Herramienta de reparacién de la Bandeja de entrada M
———‘.

Se ha analizado el archive siguiente;
C:Wsers\PC\AppData\Local\Microsoft\Outook\Outlook. pst

Se han encontrado errores en este archivo. Para reparar estos errores, haga dic en
"Reparar”,

Carpetas enconfradas en este archiva: 30
Elementos encontrados en este archivo: 97

[v Antes de reparar, hacer copia de seguridad del archivo analizado!

Escribir el nombre del archive de copia de seguridad:

| C:\Users\PC\AappDataiLocal Microso ftOutook \Outiook. bak Examinar...

Detalles. .. | Reparar | Cancelar |




5. Una vez terminado el proceso de reparacion aparecera una ventana de
“Reparacion completa”, la cual debe presionar “Aceptar” para terminar.

T

i34 Herramienta de reparacion de |la Bandeja de ﬁ

| Reparacion completa

6. Debe ejecutar este procedimiento en forma reiterativa hasta que tenga reparados
todos sus archivos .pst que estén dafnados.

Equipo Soporte
www.HostingPro.cl
soporte@hostingpro.cl
Fono: (2) 232.1206

Horario atencion: Lu-Vi, 9:00 a 13:30hrs y 14:30hrs a 18:30hrs.

Fuera de horario: Contactar a soporte@hostingpro.cl, indicando su nombre y dominio.
IMPORTANTE: Por seguridad el 4rea de Soporte HostingPro brindara atencion solamente
a las personas registradas por el cliente como contacto técnico y/o contacto administrativo.
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